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DM Danışmanlık ve Mühendislik Ltd. Şti., mühendislik alt yapısı ile Türkiye’ de ihtiyacı günden güne artan danışmanlık hizmetleri verecek şekilde kurulmuştur.

Firma ana uğraşı konusu:

1. Turistik tesisler (otel, tatil köyü) ve sağlık tesisleri (hastane) projeleri danışmanlığı,

Firmanın ilgilendiği diğer konular:

2. Mekanik sistemleri koruyucu bakım ve onarım programları danışmanlığı,

3. Enerji tasarrufu ve alternatif enerji sistemleri projelendirme danışmanlığı,

4. Atıkları yok etme ve çevre dostu sistemler projelendirme danışmanlığı.

Adres 
: PK 50, 
  06550 Çankaya
                                    
  Ankara

Tel 

: 0532 4140733
E-mail

: info@dm-consultancy.com
Web 

: www.dm-consultancy.com 

MİSYON:
Turİzm ve GIda Sektöründe Endüstrİyel Mutfak ve ÇamaşIrhane YATIRIM projelerİne İLGİ DUYAN kuruluş, mal sahİplerİ Ve İŞLETMELERE profesyonel teknİk danIşmanlIk ve mühendİSLİK HİZMETLERİ VErEREK aNAHTAR TESLİMİ KOMPLE TESİSLER KURMAK.

Pazarda İyİ İsmİ ve referanslarI Olan yenİ teknolojİLERe sahİp ürünlerİn en uygun şartlarda kullanIcILARA VE YATIRIMCILARA ulaştIrIlmasInda bİLGİ AKTARICI Bİr köprü vazİfesİ göreREk YATIRIMCILAR İle ÜRETİCİ VE satIcI fİrma İlİşkİlerİnİ düzenlemek.

Mutfak ve çamaşIrhane projelerİnde hİjyenİ GÜNLÜK alIşkanlIk halİne getİrebİlecek çözümler üretmek.

Projelerde mühendİslİk ekonomİsİ uygulaYARAK yatIrImlarIn teknİk düzey OLARAK EN ÜST SEVİYEDE VE EN İYİ gerçekçİ fİyatlarla gerçekleştİrİlmesİnİ temİn etmek.

Endüstrİyel mutfak ve çamaşIrhane sektörüne MODERN ve yenİLİKÇİ düşünce tarzI İLE BİRLİKTE FARKLI BİR ANLAYIŞ getİrMek. 

Sektördekİ yenİlİkler HAKKINDA kullanIcIlara BİLGİ AKTARMAK, bİlİnçlendİrmek VE Müşterİnİn doğru kararLARI almasIna yardImcI olmak.

GERÇEK PROFESYONEL DANIŞMANLIK MÜESSESESİNİN OLUŞMASINI TEMİN ETMEK, BÖYLECE KONUSUNDA YETERLİ BİLGİ BİRİKİMİ VE TECRÜBEYE SAHİP OLAN SADECE EHLİYETLİ KİŞİ VE KURULUŞLARIN DANIŞMANLIK HİZMETLERİ VERMESİNİ TEMİN ETMEK. 

VİZYON:

GELECEK 10 YIL İÇİNDE yatırımcı, yatırım, mühendislik, çevre, insan ve ekonomi parametrelerini dikkate alarak en BAŞARILI BİR danışmanlık hizmet MODELini ulusal ve uluslararası yatırım projelerinde uygulamak, kullanıma sunmak ve sektöre önderlik etmek.

DANIŞMANLIK HİZMETLERİ GENEL BİLGİLERİ:
Endüstriyel tesislere verdiğimiz proje danışmanlığı ve danışmanlık hizmetleri hakkında biraz daha detaylı bilgilendirme çalışmasını aşağıda notlar halinde görüşlerinize sunmak istiyorum. 

DANIŞMANLIK HİZMETLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ:
Danışmanlık, Türkiye’de bir sektör olma yolunda yavaş ancak emin adımlarla ilerlemektedir. Bir yatırımcının yatırım yapmayı düşündüğü işin konusu hakkında her türlü detaylı ve teknik bilgiyi elde etmesi boşuna zaman kaybı ve pek çok noktayı yeteri kadar irdeleyememesi sonucunu getirmektedir. Bu yanlış olguyu düzeltmek için konusunda uzmanlaşmış ehliyetli ve yetkili firmalardan teknik destek alması, sonuca daha kısa yoldan ve daha ekonomik olarak yaklaşmasına yardım edecektir. Son yıllarda özellikle ödemeler dengesindeki bozukluğun memleketimiz ekonomisine getirdiği mali zorlukların yatırımların finansmanını dar boğaza sokmadan gerçekleştirilebilmesi ancak profesyonel yaklaşımla mümkün olmaktadır. Danışmanlık hizmetlerinin önemini ortaya çıkartan bu adımlar, teknik konuları geliştirerek ideal çözümlere en uygun mühendislik hizmetlerinin verilmesine yol açacak niteliktedir. Bu hedefe erişildiği zaman Türkiye’ de teknik çözüm, tecrübe ve bilgiye olan ihtiyaç yerine oturacak dolayısıyla da yatırım sahipleri belirli bir güvenceye kavuşacaklardır. Esas olarak bu nokta ilerideki yıllarda sektörel bazda çok büyük bir rahatlama sağlayacak özelliktedir.

DANIŞMANLIK HİZMETLERİ KADEMELERİ:
Danışmanlık hizmetleri bir bütün olarak yatırımın başlangıcından itibaren projelendirilme, fizibilite çalışmaları, teçhizat belirleme, cihazların montajı ve devreye almaya kadar olan çalışmaları kapsar. Ana başlıklar olarak hizmetini verdiğimiz danışmanlık hizmetlerini aşağıdaki gibi gruplara ayırmak mümkündür.

1. Yatırımın tarifi, kapasite bilgileri ve fizibilite çalışmaları,

2. Cihaz özelliklerinin belirlenmesi, 

3. Mimari projeye yerleştirme ve projelendirme çalışmaları,

4. Cihaz ve teçhizat listelerinin hazırlanması,

5. Tahmini bütçe çıkartılması,

6. Proje yönetimi,

7. Şartnamelerin hazırlanması, 

8. İhale hazırlığı,  

9. Teklif toplama ve değerlendirme, 

10. Projelerin çizilmesi - ( yerleşim ve tesisat ),

11. Sipariş ve ithalat koordinasyonu, 

12. İmalat kontrolü,

13. Mimari ve diğer mühendislik disiplinleri ile koordinasyon,

14. Montaj denetimi,

15. Eğitim ve devreye alma denetimi.

Yukarıda tanımlanan maddelerin her biri diğeri ile bağlantılıdır ve titiz bir etüt ve mühendislik çalışmasına ihtiyaç gösterir. Genel bir anlatımla, yatırım yapılacak tesisin temel çalışmaları bu maddeler çerçevesinde yapılmalıdır. Tesis çalışmaya başladıktan sonra bazı yanlışlıkların düzeltilmesi teknik ve maliyet olarak hemen hemen imkânsızdır.  

DANIŞMAN kİmdİr?

DANIŞMAN, konusunda yeterli bilgi ve tecrübe birikimi olan, referans sahibi, faaliyet dalında mesleki olarak kendini geliştirecek ve denetleyecek mesleki bir kuruluşa üyeliği olan belirli bir yetki ve sorumluluk bilincine ulaşmış profesyonel meslek sahibi olarak tanımlanabilir. Genel bir perspektifte bakıldığında DANIŞMAN, proje sahibi adına işlerin teknik normlara ve şartlara uygun olarak yürütülmesi amacıyla her türlü tasarrufta bulunmaya yetkili bir organdır.   

SatIcI fİrma DANIŞMANLIK hİzmetİ verebİlİr mİ?  

Cihaz pazarlaması yapan firmalarının temsil ettikleri üreticileri ve cihazları projelerinde kullanarak diğer teklif sahiplerine karşı haksız bir avantaj elde etmeleri göz önünde bulundurulursa satıcı firmadan danışmanlık hizmeti alınması doğru olarak görünmemektedir. 

DANIŞMANLIK hİzmetlerİnden yatIrIm sahİbİnİn kazancI nedİr?

En önemli unsur yatırımın nasıl şekilleneceğinin proje başlamadan önce belirlenebilmesi ve bütçe hedefinin doğru yönlendirilmesidir. İkinci önemli madde, isteğe uygun en iyi cihazların en iyi fiyat ve şartlarda temin edilebilmesidir. Danışmanlık hizmeti olarak ödenen paralar tasarruf edilecek miktarlarla mukayese edilemez oranlardadır. Gelişmiş ülkelerde her proje bir danışmanlık firması tarafından yürütülerek gerçekleştirilmektedir. Aynı sistemin Türkiye’ de uygulanması suretiyle projede yer alması düşünülen cihazların hem kalite standartları yükselecek hem de rekabet ortamında gerçek değerlendirme yapabilmek imkanı doğacaktır. Bu noktadan hareketle, projelerde sıklıkla karşılaştığımız yanlış yönlendirmelerin önüne geçmek kolaylaşacaktır.

DANIŞMANLIK hİzmetlerİ nasIl fİyatlandIrIlIr?

Fiyatlandırma, proje üzerinde yapılacak çalışmanın kapsamı karşılığında belirlenmektedir. Başka bir anlatımla, proje için harcanan süre ve hizmet tutarı faturalandırılmaktadır. İşin başında müşterinin almak istediği hizmet kalemleri tespit edilerek yaklaşık bir değerlendirme yapmak da mümkündür. Ancak tecrübelere göre danışmanlık hizmetlerine ödenen miktarların, yatırım bütçesi ve yanlış kararlar sonucunda ortaya çıkan hata maliyetlerine göre oldukça ufak bir oranda kaldığı ortaya çıkmıştır. 

DANIŞMANLIK hİZmetlerİnİn memleket ekonomİsİne katkIsI nedİr?

Ödemeler dengesinin her geçen gün aleyhimize olarak geliştiği bugünkü ortamda,  projelerde mümkün olan en fazla tasarruf yapılarak endüstriyel tesis yatırımlarının ekonomik şartlarda gerçekleşmesi temin edilmelidir. İlerisi için dikkate alınması gereken çok önemli olan bir nokta, danışmanlık hizmetlerinden faydalanılmasının yaygınlaştırılmasıyla pratikte yatırımın gerçek mali portresi ortaya çıkacak, dolayısıyla yaptırılacak işler hakkında ortalama bir fiyat bilgisi oluşacaktır. Böylece abartmalı fiyat tekliflerinin önüne geçilerek sektörde belirli bir fiyat ve kalite istikrarı sağlanması imkânı doğacaktır. Bu durum yatırımcıya ve işletmeciye doğru karar alabilme rahatlığı ve fırsatı tanıyacaktır.
İŞ YAPMA MODELİ:

Şematik Projelendirme Safhası

· Projelendirmeye esas olacak gereksinimlerin yatırımcı ve işletmeci ile birlikte ortaya çıkartmak.

· Yönetim ile birlikte kararlaştırılan ölçütler çerçevesinde ön bütçe hazırlığı, cihazlara ait mekanik ve elektrik yük bilgileri, süreç programı hazırlayarak teknik şartname, ihale evrakları hazırlığı ile birlikte ihale değerlendirmesi, malzeme temini için koordinasyon, montaj ve devreye alma denetimi çalışmalarını başlatmak.

· Projenin iyi yürütülebilmesi amacıyla proje paydaşları olan mimar, iç mimar, mekanik ve elektrik danışmanlar ve diğer teknik ekiple uyum içinde çalışarak proje için gerekli olan her türlü projelendirme ve uygulama tedbirlerini alarak çalışmalarını yürütmek.

· Gerekli olduğunda ön projede mimar, iç mimar, mekanik ve elektrik ve diğer disiplinlerde danışmanların önerilerini alarak değişiklikler veya farklı çözümler varsa ortaya koymak.

Proje Geliştirme Safhası

· Tüm disiplinlerin görüşü alınarak ve işletme ile yatırımcı önerileri paralelinde yerleşim projelerini hazırlamak ve onaya sunmak.

· Mimarlar ve diğer tüm disiplinlerin danışmanları ile mimari, inşai, mekanik, elektrik ve diğer hizmetlerin teknik koordinasyonunu sağlamak.

· Cihazların tüm yerleşim ve tesisat bağlantılarını gösteren projeleri hazırlayarak mekanik, elektrik ve diğer cihazların çalışması için gerekli olan tesisatları göstermek. Bu gösterimler elektrik, sıhhi tesisat, gaz, buhar, havalandırma ve davlumbaz çekiş değerlerini proje üzerinde belirtmek.

· Gerekli bölümlerde kesit detaylar hazırlamak.

· Olası bütçe ve diğer değişiklikler ortaya çıkmasında projelerin revize edilmesini sağlamak. 

İhale Süreci

· Yerleşim projeleri ve teknik şartnameleri yatırımcı ve işletme önerilerini alınarak hazırlamak. 

· Gerekli olduğunda, imalatı yapılacak malzemeler için proje, kesit ve detayları gösteren çizimleri hazırlamak.

· En uygun teklifi alabilmek için cihazlarla ilgili her türlü teknik dokümanı hazırlamak, standart ve yönetmelikleri göz önünde bulundurmak, yüklenici adaylarının yönelteceği sorulara yeterli yanıtlar hazırlamak, metraj listesi hazırlamak, referans amacıyla tavsiye edilen 3-5 arası malzeme üreticilerinin isimleri ve koordinatlarını vermek.

· İhale evrak paketi içinde teknik şartname, ihale dokümanları, istenecek bilgiler ve yanıtlanacak evrakların tüm hazırlanma bilgileri ile birlikte adaylara ulaşmasının temini ve konu ile ilgili gelecek soruların yanıtlanarak iyi bir hazırlık aşamasına olanak sağlamak.    
FCSI TANITIMI:
FCSI ( Foodservice Consultants Society International ) ismi Türkçe diline çevrilmek istenirse Mutfak Planlayıcı Danışmanların Uluslararası Birliği olarak adlandırılabilir. 

Birlik profesyonel olarak çalışan uzman proje danışmanlarından meydana gelmiştir. Merkez Amerika’ dadır. 1950 li yıllarda kurulan birlik, birçok Avrupa devletinde aynı işle uğraşan meslek sahibi üyelerle Uluslararası bir nitelik kazanmıştır. Bugün Dünya’ da 200 tane profesyonel üyesi mevcuttur. Diğer tip üyeliklerle 30 ayrı devlette toplam üye sayısı 800 dür. Profesyonel danışmanların yanında diğer üye olarak adlandırılan dağıtıcılar, üreticiler, öğrenciler ve aktif çalışma hayatından çekilen emekli profesyonel danışmanlardır.

FCSI üyeliği için gerekli olan şartlar, meslek sahibinin gıda sektöründe yeterli bilgi birikimine ve uzun yıllar tecrübe sahibi olması yanında üye adayının bir komite tarafından dikkatlice incelenmesi, gözlenmesi ve mesleki bir sınavdan geçmesi gerekliliğidir. Ayrıca, FCSI üyeliği, profesyonel danışman olarak çalışan kişinin sadece müşteri haklarını gözetmesi ve bunu belirli bir ücret karşılığında yapmasını şart koşar. Böylece danışman ile üretici ve satıcı firmalar arasında herhangi bir menfaat alış verişi mümkün değildir. İşte bu nokta özellikle yatırımcı ve iş sahibi tarafından çok büyük bir öneme sahiptir.

FCSI, yılın belirli dönemlerinde üyeleri ile mesleki toplantılar düzenler. Bu toplantılarda yeni ve eski üyeler birbirleri ile tanışır, değişik ülkelerde karşılaşılan değişik problemler tartışılarak bilgi ve fikir alış verişi yapılarak üyelere çözüm önerileri yapılır. Üretici firmalar yenilikleri ve pazardaki rekabet durumu hakkında bilgi verirler, böylece sektördeki gelişmelerle ilgili özet bilgi birikiminden her üye faydalanmış olur. Kuruluş profesyonel mutfak proje danışmanlarına her türlü ihtiyacını temin edebilecek kuvvetli ve faal bir örgüttür.

Hedefleri: 
1. Üyeleri tarafından verilen teknik servislerin müşteriler tarafından kullanılmasını teşvik etmek,

2. Dünya çapında büyümeyi geliştirmek,

3. Üyeler arasında bilgi alış verişini desteklemek,

4. Kuruluşun maddi kaynaklarını temin etmek,

5. Çalışmalarda ahlak kurallarını teşvik etmek,

6. Üyelere faydalı ve ilginç gelebilecek bilgileri yaymak,

7. Üyelerin işlerini geliştirmelerine ve yönetmelerine yardım etmek,

8. Üyeler tarafından verilen hizmetlerin sektöre tanıtılması ve bilgilendirilmesi,

9. Büyüme ve geliştirme programları yapmak,

10. Kalifiye danışmanların istikballerinin hazırlanmasını temin etmek,

11. Diğer endüstri gruplarıyla ilişkileri geliştirmek,

12. Öğretim kurumlarıyla ilişkileri geliştirmek,

13. Mutfak planlayıcıları sektöründe sosyal sorumlulukları geliştirmek,

14. Üyelerin profesyonel başarılarını tanıtmak,  

FCSI Ahlak KURALLARI:
Mutfak Planlamacıları ve Danışmanlık Mesleği kadın ve erkek gözetmeden dürüstlük, tecrübe, iş sorumluluğu ve karar verme yeteneğine sahip olmayı gerektirir. Bir danışmanın müşteriye olan dürüstlüğü ve bağlılığı her şeyin üzerindedir. Profesyonel bir akıl verici olarak ve kararları toplum sağlığını ve emniyetini etkileyen danışmanın önerileri önyargısız olmak zorundadır. Bir danışman, bağlı olduğu meslek kurumuna ve birlikte çalıştığı kişilere karşı ahlaki sorumluluklara sahiptir. Bu görevler ve sorumluluklar, saygı ve kendine güveni yönetecek ve motive edecek kabiliyete sahip olmayı gerektirir. Bu nedenle her FCSI Profesyonel Üyesi şu kurallarla kendini bağlı kabul eder:
1. Müşteri için mümkün olan en iyi hizmeti vermek.

2. Profesyonel bir davranış içerisinde müşterinin ve toplumun güven, saygı ve inancını elde etmek.
3. Gerekli olan hizmetlerin alınabilmesi için profesyonel bir danışman seçmenin bir yeterlilik olduğunu topluma kabul ettirmek için mücadele etmek.
4. Sadece bir profesyonel danışmanın yeterli olacağı eğitim, öğretim, tecrübesini gerektiren işleri almak veya diğer mesleklerle ortaklaşa çalışmalar yapmak.

5. Müşteri tarafından verilen veya bir danışman tarafından hazırlanan bilgi ve düşünceleri kendinde saklı tutmak.

6. Toplumun iyiliği için yapılan bir hizmet karşılığında şahsi kazancından feragat etmek.

7. Sadece müşteriden ödeme kabul etmek. Ödeme yapılan işin karşılığıdır, cihaz veya malzeme alımlarından elde edilecek geri ödeme ve kesinti değildir.

8. Danışmanın telif veya patent hakkı olarak aldığı ödemelerden müşterinin seçebileceği ürünle ilgisi olanları müşteriye bildirmek.

9. Gelişmekte olan bir projede yer alan bir ürünle ilgili satıcı veya imalatçı firmayla herhangi maddi geliri veya özel ilgisi varsa bu durumu müşteriye bildirmek.

10. Müşteri onayı olmadan proje hakkında herhangi bir bilgiyi etrafa yaymamak.

11. Danışmanın profesyonel yeterliliği, tecrübesi ve iş kabiliyeti hakkında yanlış ve aldatıcı haber veya yayın yapmaktan kaçınmak.

12. Herhangi bir ürün veya hizmeti desteklemek için Birliğin ismini, logosunu veya kaşesini kullanmamak.

13. Birliğin iyi ismini korumak.         

ÖZGEÇMİŞ:
Adı Soyadı 

: K. Serdar Sağlamtunç

Doğum Yeri ve Yılı 
: Eskişehir, 1955

Mesleği 


: Makine Mühendisi

Öğrenim Durumu 
: ADMMA Makine Mühendisliği Fakültesi ( 1975 – 1979 )

Diğer Öğrenim Kurumları 
: Yabancı Diller Eğitim Enstitüsü, İngilizce Bölümü ( 1973 – 1975 )

Kurslar 


: British Council, Fluency In English Grade ( 1975 – 1979 )

Sertifika 

: Hastane Yönetici Belgesi, Hacettepe Üniversitesi ( 2007 )
Tecrübe 

: 1990-2013 Endüstriyel Mutfak ve Çamaşırhane Projelendirmesi, 

                                                         Fizibilite Raporları Hazırlama, 

                                                         Yerleşim Projeleri, 

                                                         Mimari Projelerle Uyum Sağlanması, 

                                                         Cihazların Özelliklerinin Belirlenmesi, 

                                                         Şartnamelerin Hazırlanması, 

                                                         İhale İlanı, 

                                                         İhale Değerlendirmesi, 

                                                         Montaj ve Devreye Alma Denetlemesi

                                         1986-1990 Anahtar Teslimi Hastane Projeleri Fizibilite Çalışmaları,  

                                                          Projelendirme, 

                                                          Cihaz Şartnameleri Hazırlanması, 

                                                          Yerleşim Projeleri, 

                                                          Yardımcı Teçhizat Seçimi ve Değerlendirmesi, 

                                                          Finansman Temini, 

                                                          Montaj Denetlemesi,

                                         1982-1986 Isıtma Soğutma Havalandırma (HVAC) Sistemleri Projelendirmesi,      

                                                          Cihaz Seçilmesi, 

                                                          Şartname Hazırlanması,  

                                                          Koruyucu Bakım Programları Hazırlanması ve Uygulaması,   

                                                          Enerji Tasarrufu Planları Hazırlanması,  

                                                          Enerji Tasarrufu Sistemi Uygulaması,

                                         1979-1982 Çelik Konstrüksiyon Montaj Takibi, 

                                                          Montaj Planlaması, 

                                                          Maliyet Muhasebesi, 

                                                          İmalat Programları Hazırlanması, 

                                                          İnşaat İşleri Koordinasyonu, 

                                                          Şantiye Planlaması, 

                                                          İşgücü Yönetimi   

Mesleki Üyelikler 
:  TMMOB    - ( Makine Mühendisleri Odası ) 

                                                     TMMMB   -  ( Türk Müşavir Mühendisler ve Mimarlar Birliği )

                                                     FIDIC      -     ( Federation Internationale des Ingenieurs Conseils )

                                                     FCSI
 -       ( Foodservices Consultants Society International )

   EFCA 
 -       (European Federation of Engineering Consultancy Associations)
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Information for FCSI Member
Serdar Kadir Saglamtunc
Name:
Mr. Serdar Kadir Saglamtunc, FCSI
Title:
Owner
Company:
D M Danismanlik ve Muhendislik Ltd Sti
Address:
PK 50, Cankaya
City:
Ankara
Zip/Postal Code:
TR-06650
Country:
Turkey
Telephone:
(90) 532 4140733
Category:
Professional
E-mail:
info@dm-consultancy.com 

Services:
· Concept Development 

· Design 

· Energy 

· Food Safety 

· Interior 

· Feasibility 

· Op Procedure 

· Op Review
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Marketing Segments:
· Airport Facilities 

· Amusement & Theme Parks 

· Branded Concepts 

· Business & Industry Foodservice 

· Casinos 

· Casual Theme Restaurants 

· Clubs 

· Colleges/Universities 

· Convenience Stores 

· Convention Centers 

· Correctional Facilities 

· Cruise Lines 

· Family Restaurants 

· Fast Food Restaurants 

· Fine Dining 

· Hospitals/Healthcare 

· Hotels/Motels 

· Resorts
Foodservice Consultants Society International
304 West Liberty Street, Suite 201
Louisville, Kentucky 40202 USA
Phone 502-583-3783 Fax 502-589-3602
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PK 50, 06550 – Ankara / Türkiye; E: info@dm-consultancy.com,  T: 0532 4140733
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